
WEBでのお申込はこちら

参加費

無料

講師プロフィール

事業所名
フリガナ

業種 ：

受講者名
フリガナ TEL

（日中連絡可能な番号）

所在地
FAX

MAIL

聴く・訊く・伝える

【お問合せ】白河商工会議所 〒961-0957 福島県白河市道場小路96-5 0248-23-3101

１．職場のコミュニケーションの重要性
２．会話や相談がスムーズな職場＜心理的安全性の場＞とは
３．信頼関係の土台を作る「傾聴」スキルワーク
４．業務も人間関係も深まる「質問力」ワーク
５．遠慮はなし！意見を素直に伝える「伝達」スキルワーク

カリキュラム

組織の成長に欠かせない存在として期待される中堅社員にとって、円滑なコミュニケーションは欠かせないスキ
ルです。本セミナーでは、職場でのコミュニケーション力を強化するための「聴く」「訊く」「伝える」技術に焦
点を当て、職場で即実践できるノウハウをお伝えいたします。

東京都出身。大学卒業後、全日本空輸株式会社（ANA)入社。国際線チーフパーサー、グループリーダーとして最高品質サービス、チーム
マネジメントに従事。同期500名の中で最速でインストラクターに昇格し、教育訓練部専任インストラクターとして400名の新人客室乗務
員教育と3000名超の社員教育・研修を担当。研修体系構築や指導書作成にも関わる。採用コンサルティング会社にて採用コンサルタント、
営業リーダーを経て、2018年Fine HRを創業。「自ら動く人財をつくる」ことを目指し、研修を通して組織人財の育成に力を注ぐ。受講者
が思わず引き込まれる熱血指導が強み。和光大学にてキャリア支援と単位授業講師も務める。
【保有資格】
国家資格キャリアコンサルタント、ライフコーチワールド認定ライフコーチ

株式会社エイチ・エーエル 津田 典子 （つだ のりこ）

令和7年度地域創生総合支援事業（サポート事業）

１２月１６日（火）
１４：００ １６：００

日 時

会 場 白河商工会議所会議室

定 員 30名（先着順）

申込方法

対 象 中小・小規模事業者

下記申込書にご記入の上、FAXにてお申込ください
※右上のQRコードより、WEBからのお申込も可能です

白河商工会議所 行 FAX ： 0248-22-1300セミナー申込書

2025年
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